ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN / REISEBEDINGUNGEN
Tourbadour - Reisen mit Niveau

1. Abschluss des Reisevertrages

Der Reisevertrag, den der Reisende dem Reiseveranstalter
mit der Anmeldung verbindlich anbietet, kommt mit der Rei-
sebestatigung durch den Reiseveranstalter zustande. Die
Anmeldung kann schriftlich, mundlich oder fernmundlich
vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch
fur alle in der Anmeldung mitaufgefuhrten Teilnehmer, fur
deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fur seine
eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entspre-
chende gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesonderte Erklarung ubernommen hat. Die Annahme be-
darf keiner bestimmten Form. Weicht der Inhalt der Reise-
bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fur die Dauer
von 10 Tagen ab Zugang der Reisebestatigung gebunden ist
und das der Reisende innerhalb dieser Frist ausdricklich
oder durch schllssige Erklarung (Zahlung des Reisepreises)
annehmen kann.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss werden bei Buchungen, die 30 Tage
oder langer vor dem vorgesehenen Abreisezeitraum erfol-
gen, Anzahlungen wie folgt fallig: 25 % des Reisepreises,
mindestens jedoch € 50,00 pro Person.

Der restliche Reisepreis wird 30 Tage vor dem vertraglich
vorgesehenen Reisebeginn fallig.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters sowie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebeschrei-
bung. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen
Leistungen verandern, bedurfen einer ausdricklichen Besta-
tigung. Nicht eingeschlossen sind alle nicht ausdrucklich ge-
nannten Mahlzeiten und Getrénke sowie Ausgaben person-
licher Art wie Trinkgelder, Telefon, Minibar.

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten aber
die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens ver-
pflichtet den Reiseveranstalter, den Reisenden Uber die Iden-
titat der ausfuhrenden Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforde-
rungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei
der Buchung die ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Reisenden
die Fluggesellschaft zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfuhrt. Sobald der Reiseveranstalter weiB, welche Flug-
geselischaft den Flug durchfUhren wird, muss er den Reisen-
den informieren. Wechselt die fur den Reisenden als ausfuh-
rende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Reisenden uber den Wechsel informie-
ren. Er muss unverzuglich alle angemessenen Schritte ein-
leiten, um sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie
maglich dber einen Wechsel unterrichtet wird. Die ,Black
List" ist auf der Internetseite
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/pdf/list_de.pdf
abrufbar.

4.1 gs- und Pr ungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleis-

tungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertra-

ges, die nach Vertragsschluss notwendig werden und
die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die

Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind

und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht be-

eintrachtigen.

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisever-

trag vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der Be-

forderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte Leis-
tungen wie Hafen- oder Flughafengebihren oder einer

Anderung der fur die betreffende Reise geltenden

Wechselkurse entsprechend wie folgt zu andern.

1) Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den
Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berech-
nung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung
kann der Reiseveranstalter vom Reisenden den Er-
hohungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungs-
unternehmen pro Beforderungsmittel geforderten,
zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels ge-
teilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fir
den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vomn Rei-
senden verlangen.

2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebuh-
ren gegenuber dem Reiseveranstalter erhoht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden, antei-
ligen Betrag heraufgesetzt werden.

3) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfange erhcht werden, in dem sich die Reise
dadurch fur den Reiseveranstalter verteuert hat,

4) Eine Erhohung ist nur zulassig, sofern zwischen Ver-
tragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhohung fuh-
renden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsschluss fur den Reise-
veranstalter nicht vorhersehbar waren.

5) Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reise-
preises hat der Reiseveranstalter den Reisenden un-
verzuglich zu informieren. Preiserhchungen ab dem
20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.

4.

~

Bei Preiserhohungen von mehr als 5 % ist der
Reisende berechtigt, ohne Gebuhren vom Reisever-
trag zuruck zu treten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche
Reise chne Mehrpreis fur den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten.

5. Ricktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzperson
Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurucktreten. Dem Reisenden wird empfohien, den Rucktritt
schriftlich zu erkldren. MaBgeblich fur die Fristberechnung ist
der Eingang beim Reiseveranstalter. Tritt der Reisende vom
Reisevertrag zuruck oder tritt er, ochne vom Reisevertrag
zuruckzutreten, die Reise nicht an, so kann der Reiseveran-
stalter vom Reisenden eine angemessene Entschadigung un-
ter Berucksichtigung der gewohnlich ersparten Aufwendun-
gen und des durch anderweitige Verwendung der Reiseleis-
tung gewohnlich moglichen Erwerbs verlangen. Dem Rei-
senden steht der Nachweis offen, dass der Schaden nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale sei.
Umbuchungen gelten als Rucktritt mit nachfolgender Neu-
anmeldung. Folgende pauschalierte Rucktrittskosten je an-
gemeldetem Teilnehmer werden berechnet:

- bis zum 37. Tag vor Reisebeginn: 25 %

- vom 36. bis 17. Tag vor Reisebeginn: 50 %

- vom 16. bis 07. Tag vor Reisebeginn: 80 %

- vom 06. bis 01. Tag vor Reisebeginn: 90 %

- ab dem Tage des Reiseantritts bzw.
bei Nichterscheinen: 95 %

- Eintrittskarten zu Veranstaltungen konnen bei
Stornierung nur dann (abzlglich einer Bearbei-
tungsgebihr von 10 %) erstattet werden, wenn
ein Weiterverkauf moglich war.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt

der Reise vomn Reisevertrag zurGcktreten oder nach Antritt

der Reise den Reisevertrag kundigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist.
Wenn der Reisende die Durchfihrung der Reise unge-
achtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nach-
haltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe ver-
tragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kundigt der Reiseveran-
stalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwen-
dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in An-
spruch genommenen Leistungen erlangt, einschl. der
ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt.
Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder be-
hordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise auf
eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem
Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden
unverzuglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfuhrung der Reise hiervon in Kenntnis zu
setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverzuglich zu-
zuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahiten Reisepreis
unverzuglich zurlick. Ein weitergehender Anspruch des
Kunden besteht nicht. Sollte bereits zu einem friheren
Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmer-
zahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveran-
stalter den Kunden davon zu unterrichten.

7. Reiseversicherungen

Zu Ihrer eigenen Sicherheit empfehlen wir Innen den recht-
zeitigen Abschluss einer Reise-Rucktrittskosten-Versiche-
rung (RRV) bei der Europdischen Reiseversicherung AG. Die
RRV ersetzt Ihnen in vielen Fallen den groBten Teil der ver-
einbarten Stornokosten, wenn Sie aus wichtigem Grund von
der Reise zuruckgetreten sind, Ebenso werden bei vorzei-
tiger oder spaterer Ruckreise die zusatzlichen Ruckreise-
kosten ersetzt, AuBerdem empfehlen wir den Abschluss
eines Versicherungs-Paketes. Es bietet umfassenden Ver-
sicherungsschutz und garantiert Soforthilfe bei Unfall oder
Krankheit.

8. Haftung des Rei: Iters

8.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfalts-
pflicht eines ordentlichen Kaufmanns fur:

. die gewissenhafte Reisevorbereitung;

2. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager;

3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;

4. die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich
vereinbarten Reiseleistung.

8.2 Der Reiseveranstalter haftet fur ein Verschulden der mit
der Leistungserbringung betrauten Person.

8.3 Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser
eine Beforderung im Linienverkehr erbracht und dem
Reisenden hierfur ein entsprechender Beforderungs-
ausweis ausgestellt, so erbringt der Reiseveranstalter
insoweit Fremdleistungen.

9. Beschrdnkung der Haftung
9.1 Die Haftung des Reiseveranstalters ist fur vertragliche
Schadensersatzanspruche - mit Ausnahme von Korper-
schaden - auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder
2. soweit der Reiseveranstalter fur einen dem Reisen-
den entstehenden Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

-

9.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstorun-
gen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Sportver-
anstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.)
und die in der Reiseausschreibung ausdrucklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet werden, es sei denn,
dass derartige Leistungsstorungen auf einem schuld-
haften Verhalten des Reiseveranstalters im Rahmen der
Vermittlung beruhen.

9.3 Kommt dem R anstalter die g eines ver-
traglichen LuftfrachtfUhrers zu, so regelt sich die Haf-
tung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes
in Verbindung mit den internationalen Abkommen von
Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer
Vereinbarung (nur fur Fluge nach USA und Kanada).
Das Warschauer Abkommen beschrankt in der Regel die
Haftung des Luftfrachtfuhrers flr Tod oder Korperver-
letzung sowie fur Verluste und Beschadigungen von
Gepack.

10. Mitwir flicht des Reisend

10.1 Falls der Reisende seine Reisedokumente nicht recht-
zeitig vor Abreise erhalten hat, hat er den Reiseveran-
stalter umgehend zu benachrichtigen.

10.2 Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der
Reisende verpflichtet, seine Beanstandungen der ortli-
chen Reiseleitung bzw. Agentur zur Kenntnis zu geben.
Diese ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
maoglich ist, ist eine ortliche Reiseleitung oder Agentur
nicht erreichbar oder kann diese die Leistungsstorung
nicht beheben, so mussen Beanstandungen unverzig-
lich den Leistungstragern bzw. der Zentrale des Reise-
veranstalters mitgeteilt werden. Auf Verlangen des Rei-
senden hat die ortliche Reiseleitung oder Agentur eine
Niederschrift Gber die einzelnen Beanstandungen an-
zufertigen, Zur Abgabe rechtsverbindlicher Erklarun-
gen ist die Reiseleitung bzw. Agentur nicht befugt.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesund-
heitsvorschriften

Der Reisende ist fur die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-,
Devisen- und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich,
Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschrif-
ten erwachsen gehen zu seinen Lasten, auch wenn sich die-
se Vorschriften nach der Buchung geandert haben.

12, Eintrittskarten

Fur im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Ver-
anstaltungen erbringt der R alter Fremdleistun-
gen. Der Reiseveranstalter haftet daher nicht selbst fur die
Durchfuhrung dieser Veranstaltungen. Es gelten besondere
Rucktrittsbedingungen (s. Ziffer 5).

13. Gesetzliche Bestimmungen Verwirkung und Verjahrung
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere die Vorschriften des Reisevertragsgesetzes §§651 a
ff. BGB. Samtliche in Betracht kommenden Anspriche mis-
sen Sie innerhalb eines Menats nach dem vertraglich verein-
barten Reiseende bei uns geltend machen. Nach Fristablauf
ist die Geltendmachung nur noch maglich, wenn Sie an der
Einhaltung der Frist ohne Ihr Verschulden gehindert waren.
Alle Anspriche - gleich aus welchem Rechtsgrund - ver-
jahren ein Jahr nach der vertraglich vereinbarten Beendi-
gung der Reise, es sei denn, es liegt ein von uns zu vertre-
tendes anfangliches Unvermégen vor. Schadensersatzan-
spriche wegen unerlaubter Handlung verjahren innerhalb
der gesetzlichen Frist des §§ 852 BGB in drei Jahren.

14. Unwir inzel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisever-
trages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisever-
trages zur Folge.

15. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen, Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Rei-
senden ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Perso-
nen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben,
oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages
ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Aus-
land verlegt haben oder deren Wohnung oder gewohnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt sind. In diesen Fallen ist der Sitz des Reiseveranstal-
ters mafigebend.
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